ARABULUCULUK SOZLESMESI

Isbu Arabuluculuk s6zlesmesi;

......................................................................................... ile i veeeeieieeeeen.. @dresinde

arasinda akdedilmis olup, sozlesmeyi akdedenler TARAFLAR olarak amlacaktir.

SOZLESMENIN KONUSU

ARABULUCUGUN ATANMASI ve ROLU

1-Programda belirlendigi {lizere arabulucu taraflarca atanir ve arabulucu programda
belirtilen sézlesmenin kurallarina bagli olarak uyusmazligin ¢oziimiine aracilik eder.

2-Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiiriitiirken tarafsiz davranma zorunda olup,
tarafsizlig1 hakkinda siipheye yol acacak tutum ve davranista bulunamaz.

3-Arabulucu herhangi bir taraf lehine karar veremez ve hakem,avukat gibi davranamaz.

4-Arabulucu, siirecin yiirlitiilmesi sirasinda taraflara hukuki tavsiyelerde bulunamaz; bir
¢Oziim Onerisi ya da Oneriler katalogu gelistirip , bunu onlara empoze edemeyecegi gibi,
miizakereler sirasinda gelistirilen bir ¢oziim Onerisi lizerinde anlasmaya varmalari icin de onlari
zorlayamaz. Ancak taraflardan birisinin uyusmazligin ¢éziimii baglaminda , sunmus oldugu bir
Onerinin , arabulucu tarafindan , diger bir tarafa iletilmesi ve onun bu konudaki beyaninin alinmasi
bu kapsamda miitalaa edilemez.

ARABULUCULUK

5-Taraflar ve arabulucu arasinda baska tiirli 6ngoriilmedikce arabuluculuk, programda
belirlenen saat ve yerde gerceklestirilir.

6-Taraflarca kararlagtirilmamigsa arabulucu ; uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve
uyusmazhigin hizli bir sekilde ¢dzlimlenmesi igin gereken usul ve esaslar1 goz Oniine alarak
arabuluculuk faaliyetini yurdtdr.

7-Kesif , bilirkisye bagvurma ve tanik dinleme gibi niteligi geregi yargisal bir yetkinin
kullanim1 olarak sadece hakim tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

8-Arabulucu ,arabuluculugun yiiriitiiliis sekli hakkinda talimatlar verebilir. Talimatlar sunlari
kapsayabilir:

a. arabuluculuk 6ncesi hazirlik goriigmeleri;

b.meselelerin tanimlanmasi, anlagsmazligin 6zetlenmesi, anlasmanin alanlarinin belirlenmesi
ve anlagsmazligin esaslarinin ortaya konmasi i¢in atilmasi gereken adimlar;

c.Arabulucugu ilgilendiren raporlarin, dokiimanlarin ve yazili ifadelerin arabuluculuk dncesi
arabulucuya verilmesi;

8-arabuluculuk faaliyeti ¢cercevesinde arabulucuya verilmesi lazim gelen bir belgenin drnegi
anlagsmazligin diger tarafina da verilir.

O-taraflar is birligi yapmali ve diiriist davranmalidir. Arabuluculuk faaliyeti boyunca
iyiniyetle hareket etmeli ve makul 6nerilere makul karsiliklar vermelidir.



CIKARLARIN CATISMASI

10-Arabulucu herhangi bir tarafla ulastigi ¢oziimii diger tarafa da bildirmekle yiikiimliidiir.

11-Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse tarafsizlifindan siiphe edilmesini gerektirecek
O6nemli hal ve sartlarin varlig1r veya bu hal ve sartlarin sonradan ortaya ¢ikmasi halinde taraflar
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen taraflar,arabulucudan gorevi iistlenmesini
birlikte talep ederlerse ,arabulucu bu gorevi Ustlenebilir yahut Ustlenmis oldugu goérevi siirdiirebilir.
ARABULUCULUKTA TEMSILIYET :

12-Bu sozlesmeye bagl kalarak ve taraflar aksini kararlastirmadiklar: siirece arabulucunun
tiim safthalarinda yer almalidirlar.

13-Taraflardan biri gergek kisi degilse, arabuluculuk siireci boyunca temsil yetkisine sahip
bir gergek kisi tarafindan temsil edilmelidir. Bu kisi:

a. Mizakere etmek ve ara bulmak;

b.Antlagsmay1 imzalamak ;
yetkilerine sahiptir.

14-Eger taraflardan biri gercek kisi degilse ilgili taraf arabuluculuga katilmak zorundadir,
fakat taraflardan biri bir sirket yonetici ise; bu kisi temsil yetkisini {li¢iincii bir kisiye devredebilir.

15-Taraflardan biri kendisine yardimci olsun ve nasihatte bulunsun diye avukat veya
bilirkisilerden yararlanabilir.
ARABULUCU ve TARAFLAR ARASINDAKI ILETiSiM:

16-Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilir ve iletisim kurabilir.
Taraflar bu goriismelere vekilleri araciligi ile de katilabilirler.

16-Arabulucu uygun gordiigii takdirde taraflarla s6zli veya yazili sekilde iletisim kurabilir.
Eger arabulucu yalnizca taraflardan biriyle bir araya gelirse veya onunla iletisim kurarsa bunu diger
tarafla paylagsma zorunda degildir.

17-Taraflardan biri tarafindan arabulucuya sozlii veya yazili sekilde iletilen herhangi bir
bilgi ilgili taraf istemedikge ve yasal diizenlemeler bunu gerekli gérmedikge diger tarafla paylasmak
zorunda degildir.
ARABULUCULUKTA GIZLILIK {LKESI:

18-Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu , arabulucu faaliyeti ¢ergevesinde
kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla
yukumludur.

19- Arabulucu faaliyeti sirasinda fotograf ¢ekilemez, ses ve goriintli kayd: yapilamaz.

20-Gizlilik kuralina uyma yiikiimliiliigii ,arabulucunun yaninda caligan kisiler ile denetim ve
gozetiminde ilgili ilgili mevzuati ¢ercesinde staj yapanlari da kapsar.

21-Aksi kararlastirilmadikca taraflar ve varsa vekilleri de arabulucu faaliyeti ¢ergevesinde
elde ettigi veya diger bir sekilde O6grendigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla
yukumludur.
ANTLASMA

22-Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsam taraflarca belirlenir, anlasma
belgesi diizenlenmesi halinde, bu belge taraflar ve arabulucuk tarafindan imzalanir ve bu andan
itibaren taraflar icin baglayicilik kazanir.
ARABULUCULUGUN SONA ERMESI:

26: Arabuluculuk ;

a. Arabuluculuk faaliyetine ayrilan siirenin sona ermesi ve bu siire zarfinda herhangi bir
anlagsmaya varilalamast;

b.Bir uzlagsma anlagmasinin taraflarca imzalanmast;

c.Taraflardan biri arabulucuya danigtiktan sonra arabulucuya ve karsi tarafa yazili bir
bildirimde bulunmasi;
durumlarinda son bulur.




ARABULUCULUGUN MALIYETI:

27-Taraflar arabulucunun iicreti ve soOzlesmede belirtilen masraflarinin  karsilanmasi
hususunda sorumludurlar.

28-Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a taraflar kendi masraflarin1  karsilamakla
yukamludurler.

29-Aksi kararlastirilmadik¢a arabuluculugun ticreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiirtirliikte
bulunan tarifeye gore belirlenir ve ticret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir.

30-Arabulucu, arabuluculuk stirecine iliskin olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya
belirli kisileri tavsiye etmenin karsilig1 olara herhangi bir {icret talep edemez. Bu yasaya aykir
olarak tesis edilen iislemler batildir.
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